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‘Ons bedryf is bij uitstek ingericht op autisten’

Sinds 1 januari zijn werkgevers verplicht meer arbeidsgehandicapten aan de slag te helpen

Ria Cats
Amsterdam

Paul Malschaert heeft naar eigen
zeggen allemaal ‘superintelligente
werknemers’in dienst. Ze hebben
natuurkunde gestudeerd. Of bio-
chemische wetenschappen. Ana-
Iytisch en consciéntieus nemen ze
de ingewikkeldste wetenschappe-
lijke rapporten totzich. ‘Zelfval ik
dan geregeld stil, het gaat mij bo-
ven de pet’, zegt de directeur van
het Amsterdamse onlinecommu-
nicatiebedrijf Swink Webservices.

Toch, vertelt Malschaert, heb-
ben de werknemers bijna allemaal
niet hun studie kunnen afronden.
Ze moesten bijvoorbeeld een pre-
sentatie voor medestudenten hou-
den. Of een andere opdracht die
voor mensen met een autistische
stoornis welhaast onmogelijk is.
En dan sjezen ze.

Nuleveren ze primawerkin een
aangepaste omgeving. Vaak voor
het eerstvan hun leven, want behal-
ve bij hun studie functioneerden ze
ook bij eerdere werkgevers onder-
maats. ‘Zo hebbenwe iemand met
een angststoornis die nooitvoor elf
uur kan beginnen. Zijn eerdere ba-
zen accepteerden dat niet, wij wel.
Want als hij er danis, levert hij uit-
stekend werk’, vertelt commerci-
eel directeur Niels van Buren van
Swink. Samen met Malschaert
behoort hij tot de drie ‘gezonde’
werknemers van het bedrijf. In to-
taalwerken erzo'n tien vaste krach-
ten, plus een handvol freelancers.

Malschaert heeft Swink in 2008
opgezet. Hij richtte zich aanvan-
kelijk op dienstverlening door ar-
beidsgehandicapten voor de fi-
nanciéle sector. ‘Bijvoorbeeld
achterstallig polisonderhoud’, zegt
Malschaert. ‘Maar toen de financi-
ele crisis uitbrak, moesten we een
ander verdienmodel zoeken.’

De keuzeviel op online commu-
nicatie en marketing: het actuali-
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seren en optimaliseren van web-
sites van klanten, zorgen dat die
goed vindbaar zijn op zoekmachi-
nes en het beheer van sociale me-
dia. Swinkwerkt ook op het terrein
van e-learning, voor bedrijven die
hunwerknemers intern willen bij-
scholen. ‘Dit alles vergt allerlei re-
peterende en analytische handelin-
gen die goed passen bij autisten’,
zegt Van Buren.

Aanvankelijk werkte Swink ook
met gehandicapten met andere
soorten beperkingen, bijvoorbeeld
visueel. Dit bleeklastig, omdat elke
handicap een andere aanpassing
van werkomgeving of begeleiding
vereist. ‘Hetis eenvoudiger om het
bedrijf en zijn activiteiten in te rich-
ten op één type handicap.’

Inmiddels heeft Swink klanten

Paul Malschaert (rechts),
een van de directeuren
van Swink Webservices,
overlegt met een van de
autistische werknemers
van het IT-bedrijf.
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IT-bedrijf Swink:
autisten houden
van repeterend
en analytisch
werk

als Stichting Doen, het Erasmus
Medisch Centrum en het VUmc.
Ze vinden het volgens Van Buren
‘heel leuk’ om een commercieel
bedrijf met louter arbeidsgehan-
dicapten in te huren. Een onver-
wacht voordeel is dat klanten bij
Swink — in tegenstelling tot me-
nig ‘gewoon’ bedrijf — altijd met
dezelfde contactpersoon te maken
hebben,vaakjarenlang. Datis om-
dat autisten baat hebben bij vas-
te patronen en amper jobhoppen.

De behoefte aan vastigheid is
ook hun achilleshiel, zegt Van Bu-
ren. Als een klant belt voor een
spoedopdracht, leidt dat tot ‘dis-
ruptie’ bij de werknemers. Het is
danaandeleiding om rustte bren-
gen door een nieuwe planning te
maken en de begeleiding te inten-

siveren.‘Dat kost extra tijd en geld,
die we natuurlijk niet aan klanten
kunnen doorberekenen. Hoe goed
onze mensen ookvooruitgaan door
hun werk — sommigen geven nu
zelfs presentaties aan klanten —
hun stoornis is permanent en niet
te genezen. Daarom is er loonsub-
sidie en een sociaal vangnet no-
dig. Het kabinet schijnt te denken
dat hoogopgeleide arbeidsgehan-
dicapten dit soort zaken op ter-
mijn niet nodig hebben en ent de
wetgeving vooral op gehandicap-
ten met minder verdiencapaciteit.
Dan snap je er dus echt niets van.’

Malschaert had zeker in het be-
gin moeite het hoofd boven water
te houden, mede omdat veel po-
tentiéle klanten aarzelden over de
capaciteiten van zijn werknemers.
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Wet

Dit jaar is de Quotumwet van
kracht geworden. Daarin staat
dat bedrijven tot 2026 de tijd
hebben om in totaal 100.000
nieuwe banen voor arbeidsge-
handicapten te realiseren. In
2015 moeten alvast de eerste
6000 extra arbeidsplaatsen
worden geschapen. Wordt dit
doel niet gehaald, dan treedt
er een quotum in werking
voor bedrijven vanaf 25 mede-
werkers. Die ondernemingen
moeten dan een bepaald, nog
te berekenen percentage aan
arbeidsbeperkten in dienst
hebben. Voldoen de bedrijven
niet, dan krijgen zij een boete
opgelegd van € 5000 per ‘ont-
brekende’ gehandicapte. Via
de eveneens nieuwe Participa-
tiewet kunnen bedrijven een
gemeentelijke loonsubsidie
krijgen voor werknemers met
een beperking.

‘Dan zeiden ze:leuk sociaal project
hebben jullie, maar hetwerk moet
wel goed gebeuren. Mijn offertes
zijn daarom heel erg vaak “num-
mer twee” geworden.’

Tegenwoordig is het gemakke-
lijker om nieuwe klandizie te trek-
ken, mede dankzij devele aandacht
voor de inhuur van arbeidsgehan-
dicapten rond de invoeringvan de
Participatie- en Quotumwet (zie ka-
der). Bovendien heeft Swink nieu-
we bedrijfstakken ontdekt die nog
weinig online actief zijn. ‘Middel-
grote accountants en advocaten be-
ginnen bijvoorbeeld te beseffen dat
klanten veel vaker online zoeken
naar hun diensten. Ze moeten dat
veel beter op orde hebben. Ik ver-
wacht datwe de komende twee jaar
kunnen verdubbelen.’
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